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Guia Completo do Portal do 
Beneficiário Unimed CNU
O Portal do Beneficiário foi desenvolvido para facilitar a sua vida. 
Com uma interface intuitiva e fácil de usar, você encontra tudo o  
que precisa em poucos cliques.

Este guia irá te ajudar a navegar por todas as funcionalidades e  
aproveitar ao máximo os serviços oferecidos pelo portal.



Portal do Beneficiário

3

Sumário
Acessando o portal...........................................................................................................04
Home do Portal....................................................................................................................12
Guia Médico...........................................................................................................................16
Reembolso..............................................................................................................................30
Cartão Virtual.........................................................................................................................37
Histórico de utilização....................................................................................................38
Coberturas...............................................................................................................................39
Kit do Beneficiário..............................................................................................................39
Cadastro de dados de contato..................................................................................40
Dados de Contrato.............................................................................................................41
Solicitar 2ª via do cartão................................................................................................42
Gerar carta de carência...................................................................................................43
Carência de contrato........................................................................................................43
Solicitação de cancelamento de contrato (RN 561).................................44
Histórico financeiro, 2ª via de fatura e fatura digital................................50
Extrato de coparticipação.............................................................................................53
Demonstrativo de IRPF...................................................................................................55
Telemedicina..........................................................................................................................56
Ouvidoria...................................................................................................................................57
Autorizações...........................................................................................................................58
Dados do beneficiário......................................................................................................59



Portal do Beneficiário

4

Acessando o portal
Para acessar o portal do beneficiário, você deve acessar o site  
da Unimed CNU ( ). Em seguida, clique no menu  acesse aqui
Beneficiário > Beneficiário;

Depois, basta clicar em  para fazer o login;Acesse aqui

https://www.unimednacional.coop.br/site/benefici%C3%A1rios
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Na tela de login, insira seu CPF e senha e em seguida clique em  
“Entrar”. 

Observação: Se esquecer sua senha, clique na opção “Esqueceu a  
Senha?”. O sistema irá te redirecionar para a página de recuperação de  
senha, onde você poderá iniciar o processo de redefinição.

Se você não tiver cadastro, clique no botão “Não possui cadastro?”  
para ser redirecionado para a página de registro para criar uma conta.

Política de Privacidade

• No primeiro acesso é necessário aceitar a Política de Privacidade.

• Esse processo é obrigatório e a pessoa só poderá prosseguir após  
concordar com o termo.

• Após o aceite, o termo não será mais apresentado, sendo 
possível  acessá-lo na página de Políticas e Termos de 
Consentimento, que  pode ser acessada no menu Privacidade.

UNIMED CNU, de acordo com as leis em vigor.

UNIMED CNU, com a

Áreas da UNIMED CNU;
Beneficiários;

e ao prospect ou potencial beneficiário.
UNIMED CNU

UNIMED CNU. Para
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Termo de Consentimento

• No primeiro acesso é necessário aceitar o Termo de Consentimento.

• Esse processo é obrigatório e você só poderá prosseguir após  
concordar com o termo.

• Após o aceite, o termo não será mais apresentado, sendo possível  
acessá-lo na página de Políticas e Termos de Consentimento, que  
pode ser acessada pelo menu Privacidade, se necessário.

• Ao selecionar as opções e clicar em , você será  Prosseguir
redirecionado para a próxima etapa, de seleção do plano.

Autorizo a Unimed CNU a me 
enviar ofertas de produtos, conteúdo
sobre saúde e marketing.
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Seleção do plano

• Nessa etapa, serão apresentados todos os planos vinculados ao seu  
CPF autenticado.

• É possível selecionar apenas um plano, escolhendo entre planos  
ativos ou inativos, se aplicável. 

• Ao selecionar o plano desejado, clique em  para ser  prosseguir
direcionado a etapa de Seleção da Família. 

Importante: na página inicial do Portal, o titular poderá alterar a  
visualização e selecionar outros planos, de maneira simples e rápida.
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Seleção da Família

• Nessa etapa, serão apresentados todos os beneficiários vinculados  
ao plano selecionado. 

• É possível selecionar apenas um beneficiário, escolhendo entre  
ativos ou inativos, se aplicável. 

• Ao selecionar o beneficiário desejado, clique em , para  prosseguir
ser encaminhado a página inicial do Portal do Beneficiário.

Importante: 

• O titular do plano pode visualizar as informações de todos os  
dependentes. Porém, os dependentes não podem visualizar as  
informações do titular e outros dependentes.

• Assim como na seleção do plano, o titular poderá selecionar as  
informações de outros beneficiários, de maneira simples e rápida.
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Acessibilidade

O Portal do Beneficiário conta com ferramentas de acessibilidade 
localizadas nas laterais da tela. 

Hand Talk

O Hand Talk é uma plataforma que traduz conteúdos digitais para a 
Língua Brasileira de Sinais (Libras), com foco na acessibilidade de 
pessoas surdas.

Principais funcionalidades do Hand Talk:

• Tradução automática de texto para Libras: através do avatar virtual 
(intérprete 3D), que interpreta o conteúdo em tempo real.

• Tradução por seleção de texto: o usuário pode selecionar 
uma parte do conteúdo e ativar a tradução.

9
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• Além disso, a ferramenta oferece outros recursos como: controle da 
fonte e cor e configurações de navegação.

UserWay

O UserWay oferece uma ampla gama de ajustes voltados à inclusão de 
pessoas com deficiências visuais, motoras, cognitivas, entre outras.
Principais funcionalidades do UserWay:

• Ajuste de contraste e cores: permite alterar o contraste do site (alto 
contraste, inversão de cores, escala de cinza).

10
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• Seleção de perfil de acessibilidade:recurso que permite ao usuário 
ativar rapidamente um conjunto pré-configurado de ajustes de 
acessibilidade.

• Aumento de texto: amplia o tamanho das fontes no site.

• Leitor de página: oferece uma funcionalidade básica de leitura de 
texto em voz alta.

• Cursor grande: aumenta o tamanho do cursor para melhor 
visibilidade.

• Destaque de links: destaca todos os links do site para facilitar a 
navegação.

• Parar animações: pausa animações que possam 
causar distração ou desconforto 
(por exemplo, para pessoas com epilepsia).

11
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Home do Portal
Agora, você já está no Portal e pode navegar pelos serviços 
disponibilizados conforme o seu perfil de acesso. 

Estrutura de Navegação

Menu superior

O menu superior é fixo e estará presente durante toda a navegação  no 
Portal. Além de apresentar os dados da pessoa logada, existem  
acessos rápidos para os Serviços, Notícias, Privacidade, Fale conosco,  
Guia Médico e Perguntas frequentes.

Também é possível realizar a troca do plano, clicando no item Trocar o  
Plano.

12
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Identificação do beneficiário

A identificação da pessoa beneficiária é apresentada abaixo do menu  
superior. Para acessar como dependente, basta clicar em Trocar o  
Beneficiário para ter acesso aos serviços exclusivos do dependente.

Os serviços são organizados nas seguintes categorias:

         Acesso Rápido

Nesta opção, serão apresentadas as ferramentas mais utilizadas por  
você no portal do beneficiário.

Serviços

1 2 3 4 5

1

13
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         Meu plano - Tudo sobre o seu plano de saúde
• Cartão virtual: tenha seu cartão sempre à mão.
• Dados de contrato: confira todas as informações do seu contrato,  

como data de vigência e coberturas.
• Carência de Contrato: veja os prazos para as coberturas do seu  

plano.
• Coberturas: descubra todos os procedimentos e serviços cobertos  

pelo seu plano.
• Solicitação de 2ª via de cartão: solicite um novo cartão, caso  

precise.
• Cálculo da data de término do benefício: saiba quando o seu plano  

termina.
• Kit do beneficiário: acesse materiais importantes como o manual  do 

beneficiário.
• Gerar carta de carência: emita um documento que comprove o  

período de carência já cumprido.
• Solicitação de cancelamento de contrato: realize o cancelamento  

do seu plano.

         Minhas finanças - Gerencie suas finanças com praticidade
• Histórico financeiro e 2ª via de fatura: emita a segunda via do seu  

boleto e acompanhe todo o seu histórico de pagamentos.
• Extrato de coparticipação: veja os valores que você contribuiu para  

cada procedimento realizado.
• Demonstrativo IRPF: baixe o seu demonstrativo para declarar o  

Imposto de Renda.
• Solicitação de reembolso: solicite o reembolso de despesas com  

prestadores não credenciados.
• Histórico de reembolso: acompanhe todos os seus reembolsos  

solicitados.
• Tabela de reembolso: consulte as estimativas de reembolso para  

procedimentos fora da rede credenciada.

2

3
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         Consultas e exames - Organize seus atendimentos
• Guia médico: encontre o médico ideal para você, seja para  

consultas ou exames.
• Meus agendamentos: acompanhe e gerencie seus agendamentos.
• Autorizações: acompanhe o status das suas solicitações de  

autorização para procedimentos.
• Histórico de utilização: consulte todos os seus atendimentos  

realizados, como consultas, exames e internações.
• Validação QA: garanta a qualidade dos serviços prestados.
• Telemedicina: consulte seu médico à distância.

        Meu Perfil - Gerencie suas informações pessoais
• Dados do beneficiário: atualize suas informações pessoais e do 

seu  grupo familiar.
• Cadastro de dados de contato: mantenha seus dados de contato  

atualizados para receber informações importantes.
• Termos de consentimento: escolha como deseja receber as nossas  

comunicações.
• Política de privacidade: entenda como cuidamos da sua  

privacidade.
• Excluir conta: exclua sua conta do portal, se desejar.
• Ouvidoria: entre em contato conosco para tirar dúvidas e fazer  

sugestões.

4

5

Falaremos sobre cada item disponível em cada categoria.
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Guia Médico
Com o Guia Médico, é possível agendar consultas, encontrar  
prestadores próximos utilizando geolocalização, salvar e verificar  
prestadores favoritos e ficar por dentro das últimas substituições e  
exclusões de prestadores.

Tela Inicial

Na tela inicial é possível realizar uma busca detalhada e ter resultados  
mais assertivos. Existem campos obrigatórios e não obrigatórios para  
preenchimento:

Campos obrigatórios
• Localização: é possível digitar um endereço  

ou utilizar a localização aproximada
• Tipo de atendimento
• Especialidade médica

Campos não obrigatórios
• Nome do profissional
• Procedimento
• Facilidades do prestador
• Atributos de qualificação
• Agendamento on-line

Ao preencher os campos obrigatórios e clicar em , o sistema  Pesquisar
apresentará a lista de prestadores de serviços.

Ao clicar em  todos os campos serão limpos para  Limpar filtros
reiniciar uma nova busca.

16
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Resultados da Pesquisa

Lista: apresentação do resultado em formato de cards, exibindo a 
lista com os prestadores de serviços.

17
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Ver no mapa: apresenta o resultado na localização geográfica.

Ordenar por: apresenta opções para refinar a exibição dos 
resultados.

18



Portal do Beneficiário

Filtrar e refazer busca: ainda no resultado do Guia Médico, é  
possível realizar um refinamento clicando em . Também é  Filtrar
possível refazer a busca, clicando em .Refazer a busca

O card contém o nome do estabelecimento, CNPJ, tipo, endereço,  
distância aproximada do usuário, ícone de favoritar e número de  
telefone. Além disso, são apresentados os ícones de Atributos de  
Qualificação, conforme abaixo:

Informações do prestador

19
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Ver detalhes: ao clicar em  é possível visualizar  ver detalhes
informações detalhadas sobre o prestador, incluindo  
especialidades, contato adicional, copiar informações de contato  
para a área de transferência, favoritar, ver mapa e reportar  
problemas, caso necessário.

Reportar problema: é possível informar sobre erros ou  
desatualizações nas informações dos prestadores de serviços. 
Para isso, basta clicar em  e preencher os  Reportar problema
dados solicitados.

20



Portal do Beneficiário

Os locais salvos servem como atalhos, permitindo que o usuário  
selecione rapidamente endereços favoritos para encontrar prestadores  
ou serviços de saúde mais próximos.

Locais salvos

Basta preencher as informações solicitadas para salvar as informações.
• Nome do local: é necessário selecionar um dos itens casa, trabalho  

ou outros.
• Endereço que deseja salvar: é possível digitar o endereço ou 

utilizar  a localização aproximada.
• Ao preencher os dados e clicar em , o local será exibido na  Salvar

página do Guia Médico.

Adicionar local: é possível salvar e gerenciar os dados de  
endereço favoritos para facilitar e agilizar a busca por serviços  
médicos próximos.

Ao clicar em , uma tela para cadastrar os dados do  Adicionar local
endereço será aberta.

21
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Favoritos

É possível favoritar prestadores de serviços para fácil acesso no futuro.
Clicando no ícone  presente na lista de resultados ou na  página coração
de detalhes do prestador de serviço. 
Uma vez adicionado, o prestador é salvo na lista de favoritos do  usuário, 
tornando-o acessível para consultas rápidas.

22
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Para acessar a lista de favoritos, basta clicar em  na  Ver favoritos
página inicial do Guia Médico. 
Para excluir um prestador favorito, basta clicar em Remover.

Agendamento on-line

O agendamento pode ser realizado, clicando no botão Agendar  
consulta na página de detalhes do prestador de serviço.

23
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Agendar consulta: ao clicar em  uma página Agendar consulta
será exibida com as etapas para o agendamento.

Etapa 1: é necessário selecionar uma data e horário disponíveis e clicar 
em .Prosseguir

Etapa 2: a tela de resumo será exibida contendo todas as opções 
selecionadas. Para confirmar, basta clicar em .Confirmar agendamento

24
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Meus agendamentos: Para acessar os agendamentos realizados,  
basta clicar em  na página inicial do Guia  Meus agendamentos
Médico. Nesta página é possível acessar os agendamentos 
em andamento ou histórico de atendimentos já realizados. É  
possível visualizar detalhes, confirmar o status, ou cancelar o  
agendamento, se necessário.

Existem diferentes status, como Confirmado, Agendado, Em  
atendimento, Aguardando confirmação, Cancelado, Não realizado,  
Pendente e Renovação pendente. Ferramentas de filtro e período,  
facilitam a navegação.

Detalhes do agendamento: clicando em , o usuário Ver detalhes
é direcionado para uma página com informações detalhadas,  
incluindo o nome do paciente, prestador, data, hora, especialidade,  
endereço do local, e dados de contato.

Cancelar agendamento: se necessário, é possível cancelar  um 
agendamento. Para isso, basta clicar no botão Cancelar  
agendamento e um aviso será exibido para confirmar o  
cancelamento. 

25
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Após a confirmação, o agendamento é removido da lista e o status 
Cancelado é exibido.

Reagendar um agendamento on-line: ao clicar em , Reagendar
é possível selecionar uma nova data e horário para atendimento. 
Basta seguir as etapas já mencionadas no documento para  um  
novo agendamento.

Importante: o status dos agendamentos é atualizado em  
tempo real, garantindo que a pessoa beneficiária esteja  
sempre ciente da situação atual de cada consulta ou  
procedimento. Agendamentos passados são mantidos na  
aba de histórico.

26
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Substituição ou Exclusão de Prestadores

Alterações na Rede Credenciada e Substituições ou Exclusões de  
Prestadores, podem ser acessados no Guia Médico. 

Alterações na Rede Credenciada: clicando no link ,  Acesse aqui
haverá um redirecionamento para o Portal Institucional, onde é  
possível acessar todos os detalhes das mudanças.

27
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Substituição ou Exclusão de Prestadores: ao clicar nesse item,  
é possível consultar se o prestador de serviço está em processo  
de Substituição ou Exclusão. O preenchimento dos filtros é  
obrigatório e incluem:

• Especialidade
• Estado
• Cidade
• Tipo de processo

Ao clicar em Pesquisar o resultado será exibido.

28
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Visualização dos Prestadores: após aplicar os filtros, será exibida  
a lista de prestadores de serviços que estão sendo substituídos  
ou excluídos. Para cada prestador listado, são exibidos:

Detalhamento da Substituição ou Exclusão: ao clicar em Ver  
detalhes é possível obter mais informações. Nesta seção, são  
apresentados detalhes como:

• Nome do prestador e CNPJ.
• Tipo de serviço (Médico/Clínica, Hospital, etc.).
• Endereço completo e distância do usuário, se disponível.
• Telefone de contato.
• Indicador de qualificação, como “Urgência e Emergência”,  

“Recurso Próprio” etc.

• Motivo da substituição ou exclusão.
• Data efetiva da mudança.
• Informações sobre novos prestadores que substituirão 

os  serviços, se aplicável.

29
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Reembolso

• Para acessar a opção de reembolso, o beneficiário deve ir à 
seção Minhas Finanças e escolher . Solicitação de Reembolso

• Em seguida, o sistema verificará a elegibilidade do plano e  
apresentará o termo de responsabilidade para continuar.

Para cada tipo de procedimento é necessário preencher informações 
específicas.

Consulta Médica e Outros: ao selecionar consulta médica ou o  
tipo outros, os campos especialidade, data de procedimento e  
valor total do procedimento são exibidos.

Solicitar reembolso (verifique se o seu plano disponibiliza esta opção)

Formulário de solicitação - tipo de procedimento

Avaliações/terapias: ao selecionar Avaliações/terapias, os  
campos especialidade e quantidade de sessões são exibidos. Ao  
incluir o número de sessões, automaticamente os campos data  
da sessão e valor da sessão são exibidos.

30
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Cirurgia ou parto: ao selecionar cirurgia ou parto, os campos data  
do procedimento, valor total do procedimento e inclusão de  
membros da equipe são exibidos.

Importante: O valor total dos membros da equipe deve  
corresponder ao valor total do procedimento.

31
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Exame: ao selecionar exame, os campos data do procedimento e 
valor total do procedimento são exibidos.

Cada tipo de procedimento requer documentos específicos que devem  
ser anexados para o processamento da solicitação de reembolso.

Lista de documentos que podem ser solicitados, dependendo do tipo  
de procedimento:

Formulário de solicitação - envio de documentos

• Recibo ou Nota Fiscal: comprovante de pagamento realizado.

• Pedido ou Relatório Médico: documento detalhando a 
necessidade  ou descrição do procedimento.

• Comprovante de Desembolso: comprovante de pagamento, como  
recibos adicionais ou extratos bancários.

• Resultado de Exame: anexar o resultado caso o procedimento  
tenha incluído exames.

• Prévia: documento de prévia de solicitação de reembolso.

• Protocolo ou FDA: Número e documentação do protocolo do  
procedimento, se aplicável.

Nas imagens a seguir, listamos os documentos necessários para a  
solicitação de reembolso por tipo de procedimento. Os documentos  
obrigatórios estão marcados com um asterisco (*).
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Documentos para Cirurgia, Parto, Avaliação/Terapia 
ou Exames:

Documentos para Consulta Médica e Outros:

33
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Dados do prestador de serviço

Aqui o beneficiário deve informar os dados do prestador para seguir  
com a solicitação. 

Campos obrigatórios: 

• CPF ou CNPJ do prestador de serviços: ao digitar o CPF ou CNPJ, o  
sistema fará uma busca nas bases de dados para apresentar o 
nome  do prestador de maneira automática. Caso não encontre, 
basta  digitar o nome no campo do formulário.

• Nome do prestador
• Conselho
• Número do conselho
• UF do Conselho
• CEP

Dados bancários

É necessário cadastrar uma ou mais contas para que o reembolso seja  
realizado. Para isso, basta preencher os campos e clicar em Adicionar  
conta corrente.

34
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Prosseguir com o formulário preenchido

Após clicar no botão , o sistema apresenta uma revisão  prosseguir
dos dados preenchidos, permitindo ao usuário editar informações se  
necessário. Para confirmar a solicitação é necessário estar de acordo  
com o Termo de aceite.

35
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Ao confirmar, uma mensagem de sucesso será exibida com o número  
de protocolo, sendo possível, acessar o histórico de reembolso ou  
solicitar um novo reembolso.

36
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Cartão Virtual
O usuário acessa a seção Meu Plano e clica em . Cartão Virtual
É possível visualizar a frente e o verso do cartão e a opção de 
copiar o número do cartão.

37
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Histórico de utilização
Para uma experiência mais fluida, o modelo de exibição das  
informações foi aprimorado. Agora, é possível selecionar o período de  
atendimento desejado através de um menu suspenso que permite  
escolher o mês e o ano, pode-se também baixar o relatório em  
formato PDF.
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Coberturas

Kit do Beneficiário

Ao acessar o serviço de Coberturas é exibida uma lista de itens com 
diferentes coberturas ou documentos relacionados ao plano.

Ao clicar na opção Kit do Beneficiário, são listados documentos 
relevantes para os beneficiários do plano.
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Cadastro de dados de  contato
Preenchimento de Dados:

O usuário é apresentado a um formulário onde deve preencher campos  
obrigatórios como:

• E-mail
• Telefone
• Celular
• Além disso, você pode escolher se aceita receber comunicações da  

Unimed CNU, e-mails, e SMS.
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Dados de Contrato
O usuário acessa a seção Meu Plano e clica na opção Dados de  
contrato para acessar as informações detalhadas sobre o contrato do  
plano de saúde.

Nesta tela, o usuário pode visualizar todas as informações sobre o  
contrato do plano de saúde, como tipo de cobertura, regulamentação,  
abrangência, e outros detalhes contratuais importantes.
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Solicitar 2ª via do cartão
Para solicitar a 2ª via do cartão é necessário confirmar o endereço 
de correspondência. Se precisar alterar o endereço, basta clicar em  
Alterar o endereço para fazer a modificação. Ao Prosseguir sem alterar  
é possível dar continuidade a solicitação. 

Para concluir, é preciso selecionar o beneficiário, especificar o motivo  
da solicitação e validar o endereço de envio.
Ao clicar em  uma mensagem de sucesso será exibida e é  Enviar
possível realizar o Acompanhamento da solicitação. 
A lista inclui informações como o número do cartão, nome do  
beneficiário, data da solicitação, e situação atual (em análise, aprovada,  
recusada).
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Gerar carta de carência
Emissão da Carta:

Ao clicar no botão , é possível baixar o  Baixar Carta Carência
documento que comprova o período de carência já cumprido para  
determinados procedimentos médicos.

Carência de contrato
A página apresenta uma lista de carências contendo os seguintes detalhes:

• Nome da Carência
• Quantidade de Dias de Carência: indica o período de espera para a  

cobertura entrar em vigor.
• Datas de Início e Fim da Carência: mostra quando a carência  começa e 

quando termina.
• Ver detalhes: informações detalhadas sobre a carência.
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Solicitação de  cancelamento 
de contrato (RN 561)
Para solicitar o cancelamento, é preciso inserir a data da solicitação  do 
cancelamento ou exclusão e anexar o comprovante da solicitação  junto 
a empresa.

Formulário de solicitação de cancelamento

É necessário escolher um dos campos para seguir o cancelamento.
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Exclusão de titular e dependente: opção para o cancelamento do 
contrato parcial, podendo selecionar o titular ou dependentes. 

Exclusão de dependente: opção para o cancelamento do contrato 
parcial, podendo selecionar apenas os dependentes.

Cancelamento de contrato: opção para o cancelamento do 
contrato de maneira integral, incluindo titular e dependentes.

Tipo de movimentação:
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Agora, basta preencher os campos obrigatórios e clicar em  Continuar
para prosseguir.
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Confirmação e revisão

Histórico de Cancelamento

Uma mensagem de sucesso será exibida com o número de protocolo, 
sendo possível visualizar ou acompanhar a solicitação.

O usuário pode acessar o histórico das solicitações de cancelamento. 
O sistema apresenta o status de cada solicitação (em análise,  aprovada, 
recusada).

Ao clicar em  abrirá um arquivo pdf para visualização.Visualizar solicitação
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Transferência de Titularidade e Responsabilidade  
Financeira

Caso o titular decida cancelar o contrato e manter um ou mais  
dependentes, será necessário realizar a transferência da titularidade e  
responsabilidade financeira. 

Ao preencher o formulário acima e clicar em , será exibido  Continuar
um modal, para seleção:

Responsável financeiro faz parte do plano: ao selecionar  
esta opção é exibida a lista contendo os dependentes que  
permaneceram no plano para seleção.
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Responsável financeiro não faz parte do plano: ao selecionar esta  
opção é apresentado um formulário para inclusão de um novo  
responsável financeiro.  

O novo responsável financeiro deverá comparecer em uma das  
unidades de atendimento da Unimed CNU no prazo de 5 dias  para 
assinar o novo termo.
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Histórico financeiro,  2ª via de 
fatura e fatura digital
Agora, os serviços de histórico financeiro, 2ª via da fatura e a fatura  
digital fazem parte da mesma funcionalidade.

2ª via de fatura
São exibidas as informações das faturas, incluindo o valor, o status 
(em aberto, em processamento, vencida), a referência, a data de  
vencimento, o número da fatura e a data de emissão.

Há opções para pagar com cartão, copiar o código de barras, enviar a  
fatura por e-mail ou visualizar a fatura.
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Histórico financeiro
Visualização do Histórico Financeiro:
O histórico financeiro fica disponível para consulta e download sempre  
que houver necessidade. Além disso, é possível filtrar a exibição dos  
dados por ano e ter acesso ao histórico completo.

Fatura digital
Para ter acesso a fatura digital, basta selecionar o item Aceito receber  
a fatura digital apenas por e-mail. 

É preciso confirmar o e-mail e, se  necessário, realizar a alteração. 
Após a confirmação, uma mensagem  final é exibida, indicando que a 
configuração de recebimento da fatura  foi atualizada com sucesso.
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Fatura impressa
Para ter acesso à fatura impressa, basta selecionar o item Não aceito  
receber a fatura por e-mail. 

Após a confirmação, uma mensagem final  é exibida, indicando que a 
configuração de recebimento da fatura foi  atualizada com sucesso.
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Extrato de coparticipação
Além de verificar, a tela exibe o nome do beneficiário, o número do  
cartão e o valor total de coparticipação acumulado no período de  
cobrança.

Tela Inicial do Extrato de Coparticipação:
• A tela exibe o nome do beneficiário, o número do cartão e o 

valor total de coparticipação acumulado no período de cobrança.

• Há uma lista com os detalhes dos atendimentos realizados,  
incluindo a data de atendimento, o prestador e o valor de  
coparticipação correspondente.

• O usuário pode selecionar o período de cobrança que deseja  
visualizar utilizando um menu suspenso.

• Ao clicar em  ao lado de um item específico, o Ver detalhes
usuário  pode visualizar uma lista detalhada dos serviços 
prestados,  incluindo o tipo de procedimento e o valor de 
coparticipação de  cada serviço.

• O extrato de coparticipação contempla todos os procedimentos  
correspondentes ao período de cobrança, sendo possível filtrar a  
exibição do resultado por mês/ano.
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Ao clicar em  é possível visualizar mais informações da Ver detalhes
coparticipação.
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Demonstrativo de IRPF
É possível acessar o comprovante de rendimentos do ano vigente e  
dos anteriores. Para isso, basta selecionar o ano-calendário para obter  
o demonstrativo de IRPF. 

Após selecionar o ano, há uma opção de , permitindo o  Baixar pdf
download do comprovante.
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Telemedicina
Para acessar a telemedicina, basta clicar em Telemedicina na home do  
Guia Médico. 
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Ouvidoria
Existem campos obrigatórios e não obrigatórios para 
preenchimento:

Campos obrigatórios:
• E-mail
• Telefone
• Tipo de registro
• Mensagem

Campos não obrigatórios:
• Número de protocolo 

do  atendimento
• Telefone fixo
• CEP
• Anexar arquivos

Após o preenchimento do formulário, basta clicar em Prosseguir.
Uma mensagem de sucesso será exibida com um Número de  protocolo.
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Autorizações
É possível acompanhar as solicitações de autorizações de  
atendimentos, por meio dos status Autorizado, Estudo, Entrar em  
contato, Cancelado e Aprovado - aguardando executante.
O filtro por status e período podem ser utilizados para facilitar a  
localização de informações específicas.

Ao clicar em , é possível encontrar todas as informações Ver detalhes
da autorização.
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Dados do beneficiário
Na aba Informações cadastrais ficam disponíveis todas as informações  
cadastrais do titular, agrupados da seguinte forma: 

• Dados do cadastro
• Endereço residencial
• Endereço de correspondência
• Endereço de cobrança
• Dados complementares
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• Além da visualização, alguns perfis podem atualizar os dados, se  
necessário. Para isso, basta clicar no botão  ao lado Alterar dados
de  cada item. 

• Ao editar, é necessário realizar o preenchimento de todos os  
campos obrigatórios e clicar em  para concluir a alteração.Salvar
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Histórico do Cadastro
Na aba Histórico do cadastro, são exibidas as atualizações cadastrais,  
carteiras a emitir e emitidas, além das trocas de plano, se aplicável.

Atualização cadastral:  lista contendo o histórico de atualizações 
cadastrais.

Carteiras Emitidas: apresenta todas as carteiras já emitidas.
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Carteiras a Emitir: exibe carteiras pendentes de emissão.

Trocas de Plano: mostra o histórico de mudanças do plano 
desde a contratação.
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Beneficiários

Na aba Beneficiários, é possível visualizar a lista de todos os beneficiários 
pertencentes ao plano, com o status ativo ou inativo  no plano.
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Atendimento para  
beneficiários

Central de Atendimento 24h
0800 942 0011

Deficiente Auditivo  
0800 940 0343
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