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® Rotinas de Atendimento das Unimeds @

UNIMED JOAO PESSOA

1. Consultas: Nao é necessaria autorizacdo prévia. O beneficiario deve se dirigir diretamente

ao prestador, portando o cartao Unimed ( DIGITAL OU FISICO) e um documento oficial com foto.

2. Exames simples: Necessita autorizacao prévia. O beneficiario deve solicitar autorizacao
no consultdrio credenciado, ou dar entrada no portal online intercambio ou dirigir-se a sede de
atendimento presencial , portando o cartao Unimed ( digital ou fisico , um documento oficial

com foto e o pedido médico.

3. Exames especiais: Necessita autorizacdo prévia. O beneficiario deve solicitar autorizacao
no consultdrio credenciado, ou dar entrada no portal online intercambio ou dirigir-se a sede de
atendimento presencial , portando o cartao Unimed ( digital ou fisico ), um documento oficial

com foto e o pedido médico.

4. Internagdes programadas: Necessita autorizacao prévia. O beneficiario deve solicitar

autorizacao no consultorio credenciado, ou dar entrada no portal online intercambio ou dirigir-
se a sede de atendimento presencial, apresentar o cartao Unimed, um documento oficial com

foto, o pedido médico, exames realizados, lista de materiais (se houver) e o relatorio médico.

5. Atendimento de urgéncia e emergéncia: O beneficiario deve se dirigir diretamente

ao prestador, apresentar o cartao Unimed e um documento oficial com foto. Em caso de

internacoes, o prestador solicitara a autorizacao a Unimed.

6. Cartao Virtual: Aceita com a validacdo da digital cadastrada junto ao prestador

credenciado

Siga 0 passo-a-passo abaixo e consulte a opcao de autorizacdes on-line:
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® Rotinas de Atendimento das Unimeds @

1) Acesse o Portal Intercambio no site da Unimed Joao Pessoa -
https://www.unimedjp.com.br/intercambio/ e clique no local indicado para entrar no canal

exclusivo com servicos on-line.

2) Sera aberta uma janela na qual serdo solicitados usuario e senha de acesso. Caso o usuario
nao possua cadastro, clique em “Nao possui login? Cadastre-se.” Informando nome completo,
numero da carteira do plano, CPF, data de nascimento, celular e e-mail e a numeracao de senha

que desejar.

3) Preencha os campos que serao abertos, digitando sempre os dados do paciente. Caso
seja um procedimento que precise de internacao, é fundamental ter o pedido médico em maos

e saber o local em que o procedimento sera realizado para analise da solicitacao.

4) Anexe os pedidos médicos e outros documentos. Utilizando esse servico, o beneficiario evita
o deslocamento até as filiais. E uma forma rapida de pedir autorizacao sem sair de casa.

UNIDADE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
SEDE ADMINISTRATIVA

Unimed Joao Pessoa | Sede
Av. Mal. Deodoro da Fonseca, 420 - 0800 725 1200

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 7h as 13h.

Sujeito a alteracées sem aviso prévio.

Atualizado em Julho de 2024.
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