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OBJETIVO

Estabelecer diretrizes sobre questdes de integridade e ética corporativa e
desvios comportamentais, assim como dos processos que visem a
aderéncia a leis e regulamentacdes vigentes e aos normativos internos.

APLICACAO

A todas as areas da Unimed Nacional.

ESTRUTURA

O Programa de Compliance da Unimed Nacional € dividido em:

Programa de Integridade — que descreve as diretrizes de ética corporativa e
acdes anticorrupcdo; Programa de Aderéncia Regulatdria — que contempla
as diretrizes e atividades que visam a aderéncia da Unimed Nacional as leis
e regulamentacdes aplicaveis.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Unimed Nacional esta estruturado em
trés dimensdes: Prevencao, Deteccdao e Remediacdo, distribuidos em 10
componentes:

comprometimento da
Alta Direciio & Independéncia

Politicas, Diratrizes
Procedimentos
(colaboradores e Terceiros)
Avaliacio Periddica de
Riscns @ Controdes Internos

° Comunicacao e Treinamento

Conformidade de Terosiros
(Due Dasgenan

° Engajamento em Ages Coletheas



PREVENCAO
e

Estabelecer diretrizes sobre questdes de integridade e ética corporativa e
desvios comportamentais, assim como dos processos que visem a
aderéncia a leis e regulamentacdes vigentes e aos normativos internos.

1. COMPROMETIMENTO DE ALTA DIRECAO
E INDEPENDENCIA

Alta direcao prové recursos materiais, financeiros e humanos adequados
para o seu funcionamento.

Comité de Etica e Compliance assessora a Diretoria Executiva em temas
relacionados a integridade e ética corporativa, legislacao, regulamentacdes
e normas internas.

Equipe de Compliance faz reunides, relatdrios e apresentacdes para
acompanhamento periddico do desenvolvimento e manutencao das acdes
de Compliance.

2. POLiTICAS, DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS
- COLABORADORES E TERCEIROS

Estes ndo podem, em nome da UN, prometer, oferecer, dar ou pagar em
dinheiro ou “qualquer coisa de valor a agente publico, a pessoa fisica ou
juridica do setor privado ou do terceiro setor, visando a vantagem indevida.
Propina também € proibida.

Unimed Nacional n3o faz doacdes e contribuicSes politicas, nem seus
colaboradores e terceiros em seu nome.

Considera violacdo a esta politica que colaboradores, terceiros e demais
parceiros de negdcios disfarcem conscientemente, falsifiquem ou solicitem
reembolso para quaisquer despesas que nao cumpram as exigéncias desta
politica e de nosso Cédigo de Conduta.



S3o autorizados pagamentos a entidades do setor privado e do terceiro
setor ap6s due dilligence (investigagdo reputacional) de terceiros,
aprovadas pelo Comité de Etica e Compliance.

Brindes oferecidos a uma pessoa nao devem ultrapassar 1/5 do saldrio
minimo nacional vigente;

E inaceitdvel fraudar, mediante ajuste ou combinacdo, licitacdo publica;

Todos os colaboradores e terceiros devem agir de forma transparente, ética
e honesta e zelar para que suas acdes ndo gerem conflitos com os
interesses da Unimed Nacional.

Ndo devem tirar vantagem de sua posicao corporativa em beneficio proprio
e de seus familiares.

Anualmente, a Unimed Nacional faz Pesquisa de Conflito de

Interesses, obrigatdria para todos os colaboradores, inclusive alta direcao.
S3o proibidas operacdes secretas, ndo registradas, ndo informadas e
qualquer outro artificio contabil ou financeiro.

Em observancia a legislacdao as boas praticas anticorrupgdo, em especial a
Lei 12.846/2013 regulada pelo Decreto 8.420/2015, a Unimed Nacional
exige inclusdao de clausula anticorrupgao em todos os seus instrumentos
contratuais e quaisquer outros documentos nos quais seja cabivel.

3. AVALIACAO PERIODICA DE RISCOS
E CONTROLES INTERNOS

Detalhada na PL-017 (Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos)
e demais normativos internos.

4. COMUNICAGCAO E TREINAMENTOS

A Equipe de Compliance deve garantir que esta politica, suas diretrizes
e atualizacbes sejam divulgadas para todos os colaboradores da
Unimed Nacional. Isso comtempla treinamentos periddicos, e-mail,
intranet e qualquer outro meio de comunicacao disponivel.



Em parceria com a Gestdo de Pessoas, é responsavel pela elaboracao e
execucao do Plano Anual de Treinamentos de Compliance, presenciais ou
remotos, continuos, com ciclos de atualizacao ou reforcos definidos
anualmente.

Todo publico interno devera ser treinado, especialmente os que se
relacionem com terceiros, autoridades e agentes publicos.

5. CONFORMIDADE DE TERCEIROS
—- “DUE DILIGENCE"

A Unimed Nacional pode ser legalmente responsabilizada pelas acbes e atos
ilicitos de seus colaboradores, terceiros e demais parceiros de negécio que
atuem em seu nome.

Todos os colaboradores devem orientar terceiros e demais parceiros de
negdcios a conhecer e consultar constantemente esta politica, assim como
relatar as violacbes de que tiverem conhecimento.

Todos os terceiros da Unimed Nacional sao submetidos regularmente a um
rigoroso processo de “Due Diligence”, para certificacdo de que ndo estiveram
envolvidos em atos antiéticos, ilicitos e criminosos.

Os terceiros sdo avaliados e recebem uma classificacao. Risco Baixo ndo
requer aprovacao; risco médio demanda aprovacdo do superintendente
responsavel pela contratacdo; risco alto implica aprovagao pelo Compliance
Officer da UN, que, de acordo com a criticidade, podera deliberar junto a alta
direcao.

6. ENGAJAMENTO EM ACOES COLETIVAS

A Unimed Nacional, como participante do Pacto Global das Nacdes
Unidas, conduz os negdécios de forma integra e aderente aos 10 principios
universais que o compdem.

DIREITOS HUMANOS
.

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente;
2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagdes
destes direitos



TRABALHO

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva;

4. A eliminagao de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério;

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo no emprego.

MEIO AMBIENTE

7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e difus3ao de
tecnologias ambientalmente amigaveis.

ANTICORRUPCAO

10. As empresas devem combater a corrupgao em
todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

7. CANAL DE DENUNCIAS

Canal de Denuncias, nossas investigacdes e apuracdes dos relatos s3ao
feitos por empresa idénea, independente e terceirizada, com
confidencialidade, anonimato, protecdo e sigilo das informacdes relatadas.

Colaboradores, terceiros e demais parceiros de negdcios devem comunicar
ocorréncias e risco de descumprimento das diretrizes de integridade e
ética corporativa, assim como de requisitos legais e regulatdrios.

Unimed Nacional disponibiliza um telefone 0800, endereco de e-mail e
uma caixa postal para que sejam feitas as dendncias. Estas informacdes
estdo amplamente divulgadas na intranet e no site da Unimed Nacional.

Todas as dendncias relacionadas a violagao de quaisquer itens desta
politica, do Cédigo de Conduta e das demais normas da Central Nacional
Unimed s3o apuradas e investigadas por uma empresa independente e
terceirizada, que formaliza o resultado das andlises em relatério especifico,
apresentado ao Comité de Etica e Compliance.



N3o é permitida nem tolerada qualquer retaliacao contra colaborador,
terceiros ou qualquer parte interessada que, de boa-fé, denuncie conduta
ilegal, ilicita ou contraria as diretrizes desta politica.

A Unimed Nacional incentiva todos os seus colaboradores e

terceiros, publicos internos e externos, a denunciar atos ilicitos ou
inadequados com liberdade de expressao, direito a integridade fisica e
psiquica, garantindo o sigilo aos denunciantes e as informacdes fornecidas.

8. MONITORAMENTO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

As diretrizes e metodologias para monitoramento de riscos e controles
internos da Central Nacional Unimed est3o detalhadas e podem ser
consultadas na PL-017 Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos e
normativos internos.

9. REMEDIAR RISCOS E FORTALECER AMBIENTE
DE CONTROLE INTERNO

As diretrizes e metodologias para remediacdo dos riscos e o fortalecimento
do ambiente de controles internos da Unimed Nacional estdo detalhadas e

podem ser consultadas na PL-017 Politica de Gestdo de Riscos e Controles

Internos e em normativos internos.

10. MEDIDAS DISCIPLINARES E INCENTIVOS

Com base nos normativos internos da Unimed Nacional e nas leis e
regulamentacdes aplicaveis, as praticas de fraude, suborno e demais
violacdes cometidas por colaboradores e terceiros sao passiveis de punicao
e sancoes, que podem incluir a rescisao do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servicos, conforme o caso, além de san¢bes nas esferas civil,
administrativa e criminal.

As medidas disciplinares serdo estabelecidas pelos érgaos de governanca
da Unimed Nacional responsaveis por tratar destes temas.



A Unimed Nacional tem um processo estruturado em cinco etapas que
visam a assegurar o cumprimento as leis e regulamentacdes relacionadas
a sua operacdo, conforme esquema abaixo:

I. IDENTIFICACAO DE NOVAS REGULAMENTACOES

Il. ANALISE DOS PROCESSOS IMPACTADOS

IV. IMPLANTAGAO DAS ACOES NECESSARIAS

da aderéncia as Regulamentag¢Ges emitidas pela ANS
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V. MONITORAMENTO E REPORTE




