
ORGANOGRAMA

Classificação: Público



DIRETORIA ESTATUTÁRIA

Classificação: Público

Assembleia Geral

Conselho Fiscal Conselho Administrativo

Auditoria Interna

Diretoria de 
Provimento e Saúde

Presidência

Diretoria de Mercado
Diretoria de Operações, 

Atuarial e Produtos
Diretoria Financeira e 

Administrativa

Ouvidoria



Classificação: Público

DIRETORIA ESTATUTÁRIA

Presidência

Diretoria de 
Mercado

Diretoria de 
Provimento e 

Saúde

Diretoria de 
Operações, 
Atuarial e 
Produtos

Diretoria 
Financeira e 

Administrativa

Diretoria 
Executiva de 

Clientes e 
Relações 

Institucionais

Diretoria 
Executiva de 
Operações

Diretoria 
Executiva de 
Provimento 
em Saúde

Superintendência 
de Estratégia

Superintendência
 de Tecnologia 

Superintendência 
de 

Relacionamento

Superintendência 
Comercial

Superintendência 
Financeira, 

Contábil e Fiscal

Superintendência 
de Regulação, 

Auditoria e 
Contas Médicas

Superintendência 
de Operações

Superintendência 
Atuarial  e 
Produtos

Superintendência 
de Rede e 

Atenção à Saúde

Superintendência
de Gestão de 

Pessoas, Cultura 
e Clima

Superintendência 
Administrativa

Superintendência
Jurídica

Superintendência 
de Rede Própria 
e Intercâmbio

Superintendência 
Executiva de 

Finanças e Adm.

Diretoria 
Executiva de 
Operações

Diretoria 
Executiva de 
Operações

Superintendência 
Executiva de 

Provimento em 
Saúde



PRESIDÊNCIA

Classificação: Público

Superintendência
 de Tecnologia

Presidência

Diretoria Executiva de 
Clientes e Relações 

Institucionais

Ouvidoria

Superintendência 
de Estratégia



PRESIDÊNCIA
Diretoria Executiva de Clientes e Relações Institucionais

Classificação: Público

Presidência

Gerência Executiva de 
Branding e Marketing 

Diretoria Executiva de 
Clientes e Relações 

Institucionais

Eventos e Marketing

Branding

Sustentabilidade

Relações com as Sócias



PRESIDÊNCIA
Superintendência de Estratégia

Classificação: Público

Gerência de 
Estratégia e Projetos

Planejamento e 
Resultados

Projetos

Atendimento
Ilhéus e Itabuna

Atendimento 
Feira de Santana

Atendimento SAJ

Atendimento Salvador

Gerência Regional Bahia Gerência Regional Brasília

Atendimento Brasília

Gerência Regional 
Manaus e São Luís 

Superintendência 
de Estratégia

Processos

Gerência de
 Processos e Qualidade

Qualidade

Atendimento 
Manaus e São Luís

Presidência



PRESIDÊNCIA
Superintendência de Tecnologia

Classificação: Público

Gerência de TI Operadora

Projetos de TI

Transformação 
Tecnológica e Saúde 

Hospitalar

Transformação 
Tecnológica de Finanças 

BackOffice

Gerência de 
Operações de TI

Operações e 
Infraestrutura de TI

Operações e Suporte a 
Sistemas de TI

Operações e Suporte a  
Sistemas de TI

Operações e 
Serviços de TI

Gerência de Arquitetura
 e Soluções de TI

Arquitetura e 
Negócios de TI

Arquitetura e 
Soluções de TI

Gerência de
 Governança de TI

Governança de TI 

Gerência de 
Inteligência de Dados

Informações Analíticas

Informações Corporativas

Governança de Dados

Presidência

Superintendência
 de Tecnologia

Gerência de TI
Recursos Próprios

Sistemas de TI

Desenvolvimento Digital

Gerência de Inovação

Produtos Não Regulados

Inovação e 
Transformação Digital



DIRETORIA DE OPERAÇÕES, ATUARIAL E PRODUTOS

Classificação: Público

Presidência

Superintendência 
de Operações

Diretoria de Operações, 
Atuarial e Produtos

Superintendência 
Atuarial e Produtos



DIRETORIA DE OPERAÇÕES, ATUARIAL E PRODUTOS
Superintendência de Operações

Classificação: Público

Regras de Negócios

Gerência de Regras 
de Negócios

Planejamento e 
Controle Operacional

Gerência de 
Relacionamento

com Cliente

Faturamento

Gerência de 
Faturamento

Superintendência 
de Operações

Diretoria de Operações, 
Atuarial e Produtos

Presidência

Perfil de Saúde
Relacionamento com 

Clientes e Canais Digitais

BackOffice

Atendimento Externo

Parametrização de 
Contratos

Gerência de
Parametrizações

Repasse e Benefícios 
Assistenciais

Prevenção a Fraudes

Gerência de 
Prevenção a Fraudes

Cadastro de Beneficiários

Projetos e Apoio à Rede

Faturamento 
Rede Unimed

Relacionamento com 
Cliente VIP

Diretoria Executiva 
de Operações



DIRETORIA DE OPERAÇÕES, ATUARIAL E PRODUTOS
Superintendência Atuarial e Produtos

Classificação: Público

Gerência Atuarial

Riscos Atuariais Atuarial e Cotação

Superintendência 
Atuarial e Produtos 

Diretoria de Operações, 
Atuarial e Produtos

Presidência

Gerência de Produtos

Produtos

Diretoria Executiva 
de Operações



DIRETORIA DE PROVIMENTO E SAÚDE
Diretoria Executiva de Provimento e Saúde

Classificação: Público

Superintendência de 
Rede Própria e 

Intercâmbio

Presidência

Diretoria de 
Provimento e Saúde

Diretoria Executiva de 
Provimento em Saúde

Superintendência de 
Regulação, Auditoria e 

Contas Médicas

Informações 
Assistenciais

Gerência de 
Informações Assistenciais

Superintendência de 
Rede e Atenção à Saúde

Estudos e Estratégia 
de Intercâmbio 

Superintendência 
Executiva de Provimento 

em Saúde



DIRETORIA DE PROVIMENTO E SAÚDE
Diretoria Executiva de Provimento e Saúde
Superintendência de Rede e Atenção à Saúde

Classificação: Público

Superintendência de
Rede e Atenção a Saúde

Presidência

Diretoria de 
Provimento e Saúde

Gerência de 
Gestão de Rede 

São Paulo e Brasília

Gestão de Rede 
São Paulo

Gestão de Rede de Grandes 
Grupos 

Gestão de Rede 
Brasília

Gestão de Rede 
Salvador

Gerência de 
Gestão de Rede 

Norte e Nordeste 

Gestão Rede 
SAJ, Ilhéus, Itabuna e

Feira de Santana 

Gestão de Rede 
Manaus e São Luís

Qualidade de Rede e 
Segurança do Paciente

Gerência de
 Operação de Rede

Operação de Rede 

Garantia de Rede

Gestão de Rede 
Ambulatorial

Gerência de 
Atenção a Saúde

Núcleo TEA

Gerência de
 Rede Ambulatorial e 

Inteligência

Atenção Domiciliar

Diretoria Executiva de 
Provimento em Saúde

Núcleo de Oncologia Inteligência de Rede

Linhas de Cuidado

Equipe Ilha de Rede e 
Atenção à Saúde

Superintendência Executiva 
de Provimento em Saúde



DIRETORIA DE PROVIMENTO E SAÚDE
Diretoria Executiva de Provimento e Saúde
Superintendência de Regulação, Auditoria e Contas Médicas

Classificação: Público

Auditoria Concorrente e 
Contas Brasília e São Luís

Gerência de
Auditoria Médica

Auditoria Concorrente e 
Contas São Paulo

Superintendência de
Regulação, Auditoria e 

Contas Médicas

Diretoria de 
Provimento e Saúde

Presidência

Negociação OPME

Gerência de Regulação 
Médica e Autorizações

Regulação 24Hrs e 
Remoção

Regulação Médica

Regulação de Intercâmbio

Gerência de Regulação 
de Intercâmbio

Autorização e
 BackOffice RD e RI

Diretoria Executiva de 
Provimento em Saúde

Auditoria Concorrente e 
Contas Salvador

Gerência de
Contas Médicas

Contas Médicas 
Rede Direta

Reembolso
RESUS/OPME/EVENTUAIS

Contas Médicas 
Rede Unimed

Monitoramento de 
Operações

Equipe Ilha de Regulação, 
Auditoria e Contas Médicas

Superintendência Executiva 
de Provimento em Saúde



DIRETORIA DE PROVIMENTO E SAÚDE
Diretoria Executiva de Provimento e Saúde
Superintendência de Rede Própria e Intercâmbio

Classificação: Público

Superintendência de Rede 
Própria e Intercâmbio

Presidência

Diretoria de 
Provimento e Saúde

Gerência Assistencial

Enfermagem Salvador

Enfermagem Brasília

Enfermagem São Paulo 

Enfermagem Manaus 

Atendimento Brasília

Gerência de
 Atendimento e Hotelaria 

Atendimento São Paulo

Atendimento Manaus

Gerência de Recursos 
Próprios Brasília

Terapias Especiais 
Brasília

Terapias 
Especiais Salvador

Terapias Especiais 
São Paulo

Laboratórios DF

Diretoria Executiva de 
Provimento em Saúde

Desempenho e Controle 
da Rede Indireta

Gerência de Intercâmbio 
Gerência de Recursos 

Próprios Manaus
Ger de Custos, Fatur e 
Parcerias Estratégicas

Administrativo
 Operacional

Faturamento 
Recursos Próprios

Gerência de Atenção 
Domiciliar RP

Atenção Domiciliar
São Paulo 

Atenção Domiciliar
Brasília

Atenção Domiciliar
Salvador

Parcerias Estratégicas

Equipe Ilha de Rede 
Própria e Intercâmbio

Superintendência Exec. 
de Provimento em Saúde



DIRETORIA DE MERCADO
Diretoria Executiva de Operações

Classificação: Público

Presidência

Diretoria Executiva 
de Operações

Diretoria de Mercado

Superintendência 
Comercial

Superintendência 
de Relacionamento



DIRETORIA DE MERCADO
Diretoria Executiva de Operações
Superintendência Comercial

Classificação: Público

Gerência de Vendas 
Corporativas 

Gerência de Vendas 
Corporativa Regional 

Salvador

Gerência de Vendas 
Corporativa Regional 

Brasília

Superintendência 
Comercial

Presidência

Gerência de
 Expansão e Projetos

Diretoria Executiva de 
Operações

Diretoria de Mercado



Relacionamento 
Grandes Contas CO

Saúde Corporativa

CRM

Gerência de Relac.
Grandes Contas 

CO/Middle

Gerência de 
Relacionamento 

Corporativo

Gerência de 
Relacionamento

Grandes Contas PP

Gerência de 
Relacionamento PP

Gerência de 
Gestão de Carteiras

Diretoria de Mercado

Superintendência
de Relacionamento

Gerência de 
Relacionamento PME, 

Adesão e Licitação

Negociação e 
Implantação

Gestão de Carteiras

Gerência de 
Relacionamento e 
Negócios Brasília

Relacionamento
Corporativo

Planejamento e  
Relacionamento

 com Corretor

Presidência

Diretoria Executiva de 
Operações

DIRETORIA DE MERCADO
Diretoria Executiva de Operações
Superintendência de Relacionamento

Classificação: Público

Relacionamento 
Middle



DIRETORIA FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA
Diretoria Executiva de Finanças

Classificação: Público

Superintendência de 
Gestão de Pessoas, 

Cultura e Clima

Presidência

Superintendência 
Executiva de Finanças e 

Administrativo

Diretoria Financeira e 
Administrativa

Superintendência 
Financeira, Contábil e 

Fiscal

Superintendência
Jurídica

Superintendência 
Administrativa

Diretoria Executiva de 
Operações



DIRETORIA FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA
Diretoria Executiva de Finanças
Superintendência Financeira, Contábil e Fiscal

Classificação: Público

Contas a Pagar

Gerência Financeira

Contas a Receber,
Crédito e Cobrança

Contábil e Fiscal

Presidência

Superintendência 
Financeira, Contábil e 

Fiscal

Planejamento Financeiro

Gerência de 
Planejamento 

Financeiro (FP&A)

Tesouraria

Diretoria Financeira e 
Administrativa

Superintendência 
Executiva de Finanças e 

Administrativo

Diretoria Executiva de 
Operações



DIRETORIA FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA
Diretoria Executiva de Finanças
Superintendência Administrativa

Classificação: Público

Presidência

Gerência Executiva 
de Suprimentos e 

Administrativa

Gerência Administrativa

Serviços Administrativos
Suprimentos
Hospitalares

Suprimentos, Negociação
 e Implantação 

Compras Indiretas
e Performance de 

Contratos

Fornecedores

Planejamento
 e Compras RP

Farmácia São Paulo

Farmácia BrasíliaFarmácia Salvador

Superintendência 
Administrativa

Diretoria Financeira e 
Administrativa

Núcleo da 
Diretoria Executiva

Gerência de 
Infraestrutura
 e Manutenção

Infraestrutura
 e Manutenção

Núcleo da Diretoria 
Executiva

Superintendência 
Executiva de Finanças e 

Administrativo

Diretoria Executiva de 
Operações



DIRETORIA FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA
Diretoria Executiva de Finanças
Superintendência de Gestão de Pessoas, Cultura e Clima

Classificação: Público

DHO

Gerência de DHO e 
Medicina do Trabalho

Remuneração e 
Benefícios

Gerência de 
Remuneração, Benefícios, 

Adm. de Pessoal e SST

Administração de 
Pessoal

Segurança do Trabalho

Medicina do Trabalho

Presidência

Superintendência
de Gestão de Pessoas, 

Cultura e Clima

Diretoria Financeira e 
Administrativa

Consultoria Interna de 
Gestão de Pessoas

Comunicação



DIRETORIA FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA
Superintendência Jurídica

Classificação: Público

Regulatório,
 Consultivo e Contratos

Controles Jurídicos

Compliance

Gerência de Governança, 
Riscos e Compliance

Societário

Contencioso

Presidência

Superintendência
Jurídica

Diretoria Financeira e 
Administrativa

Gestão de NIPS

Gerência Jurídica

Riscos Corporativos e 
Continuidade de 

Negócios

Segurança da
Informação e LGPD

Ouvidoria

Gerência de Contencioso
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