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® Rotinas de Atendimento das Unimeds @

UNIMED - VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

1. Consultas: Nao é necessaria autorizacao prévia. O beneficiario deve se dirigir diretamente

ao prestador, portando o cartao Unimed e um documento oficial com foto.

2. Exames simples: Sem necessidade de autorizacao prévia - direto no prestador. O

beneficiario devera apresentar o cartao Unimed e um documento com foto e o pedido

médico.

3. Exames especiais: A solicitacao de autorizacéo é realizada pelo Prestador diretamente a

Unimed ou se o beneficiario preferir, podera comparecer ao atendimento presencial da

Unimed apresentar um documento com foto, cartao Unimed e pedido médico.

4. Internacdes programadas: O beneficiario devera procurar uma das unidades de

Atendimento Presencial com cartao Unimed, documento com foto, pedido da internacao,
laudos de exames, lista de materiais especiais (se houver) e relatério médico. Abaixo o

endereco das unidades de atendimento

5. Atendimento de urgéncia e emergéncia: Beneficiario devera se dirigir ao prestador

e, apresentar o cartao Unimed e um documento com foto. O hospital solicita liberacao dos
procedimentos diretamente a Unimed. Em caso de internacdes, o hospital encaminha o

processo a area de autorizacoes da Unimed.

6. Transcricao de guia : A solicitacdo médica emitida em Guia fisica, o beneficiario devera

comparecer as Unidades de Atendimento Presencial.
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UNIDADE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

TAQUARI

Rua Sete de Setembro, 2437, Sala 1 - Taquari/RS

Telefone: (51) 3653-1811 / Fax: (51) 3653-1446

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h as 17h30. Sexta-
feira, das 7h30 as 12h e das 13h as 17h.

BUTIA

Av. Leandro de Almeida, 809, Centro - Butia/RS

Telefone/Fax: (51) 3652-1426

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 18h. Sexta-
feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

CHARQUEADAS

Rodovia RS 401, Km 19, 605 - Charqueadas/RS

Telefone para agendamento: (51) 3658 6364

Telefone para autorizacoes e informacoes: 0800 051 1166
Telefone para indisponibilidade do nimero fixo: (51) 99896 4139

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 18h.

ENCANTADO

Rua Duque de Caxias, 503, Sala 108, Centro - Encantado/RS

Telefone: (51) 3751- 2363

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h as 17h30. Sexta-
feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.
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ESTRELA

Rua Geraldo Pereira, 315, Sala 105, Térreo, Alto da Bronze - Estrela/RS
Telefone: (51) 3720-1055
Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 7h30 as 18h (sem fechar ao meio-dia).

Sexta-feira, das 7h30 as 17h (sem fechar ao meio-dia).

LAJEADO - SEDE

Av. Pirai, 155, Sao Cristovao - Lajeado/RS

Telefone: (51) 3714-7100

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 18h.
Sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

LAJEADO - CENTRO

Av. Benjamin Constant, 1058, Sala 17, Térreo, Centro - Lajeado/RS
Telefone: (51) 3714-7111

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h as 18h (sem fechar ao meio-dia).

TAQUARI

Rua Sete de Setembro, 2437, Sala 1

Telefone: (51) 3653 1811

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h as 17h30.
Sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

SANTA CRUZ DO SUL

Rua Marechal Deodoro, 166, Edificio Centro Profissional Unimed - Santa Cruz do Sul/RS
Telefone: (51) 3713-8300

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h as 18h (sem fechar ao meio-dia).
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TEUTONIA

Rua Santos Dumont, 957, Sala 101, Languiru - Teutonia/RS

Telefone: (51) 3762-2014

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h as 17h30.
Sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

VENANCIO AIRES

Rua Reinaldo Schmaedecke, 1175, Centro - Venancio Aires/RS

Telefone: (51) 3741-3195 / Fax (51) 3741-2633

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h as 17h30.
Sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

RECURSOS PROPRIOS

CENTRO CLINICO
Rodovia RS 401, Km 19, 605 - Charqueadas/RS

Com atendimento nas especialidades: Cirurgiao Vascular, Dermatologista, Traumatologista,
Pediatria e Ginecologia.

*Clinico Geral (disponivel somente para atendimento de urgéncia/emergéncia)

Horario de atendimento: segunda-feira a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 18h.

Agendamento prévio através do telefone: (51) 3658-6364.

CLINICA DE ONCOLOGIA
Rua Marechal Floriano, 1578 - Santa Cruz do Sul/RS

Tratamentos disponibilizados: quimioterapia (endovenosa e via oral), terapia imunobiologica
(imunoterapia), hormonioterapia e pulsoterapia.

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 7h30 as 18h (sem fechar ao meio-dia).
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Sexta-feira, das 7h30 as 17h (sem fechar ao meio-dia).
Agendamento prévio através do telefone: (51) 3713-4385 e (51) 3713-4351.

Para mais informacoes, acesse o Guia Médico em www.centralnacionalunimed.com.br/beneficiario
ou baixe o aplicativo Beneficiario CNU em seu celular ou ligue para 0800 942 00 11, 24 horas por
dia.

Sujeito a alteracdes.

Atualizado em Dezembro de 2018.
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