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% Uso consciente do plano

Usar bem
é bom para
vocé também!




% Uso consciente do plano

A utilizacao
consciente e a
prevencao sao
sempre a melhor
solucao.

Confira nossas dicas para ter a melhor
experiéncia ao utilizar seu plano de salde.



% Uso consciente do plano

Tenha sempre em maos o seu
cartao digital.

Baixe o aplicativo Unimed CNU através do Google Play e App Store.

Em seguida utilize seu CPF e senha cadastrados para fazer login.

JISPONIVEL NO

#  Disponivel na DI
@& AppStore | P> Google Play

Se preferir solicitar pelo WhatsApp, salve o ndmero:
© (11) 3268-7020

Mande uma mensagem para interagir com nossa assistente virtual e

selecione a op¢ao Cartao Digital.




% Uso consciente do plano

Pronto-socorro é somente para
casos especificos.

Os pronto-socorros foram criados para atenderem casos que precisam
de atendimento imediato, tais como: acidentes, fraturas, risco iminente
de vida, suspeita de infarto e outras complicacoes.

Telemedicina:
o cuidado vai onde
voceé estiver.

A Telemedicina evita deslocamentos,
garantindo conforto e disponibilidade
de hordrio.

Vocé pode utilizd-la em casos como:
febre, tosse, desconforto abdominal,
dores de cabeca, ouvido e garganta.

Acesse a Telemedicina pelo app
Unimed CNU ou pelo Portal do
Beneficidrio.




% Uso consciente do plano

Facil acesso arede de
atendimento.

Acesse o Guia Médico pelo app Unimed CNU ou contate-nos via
WhatsApp - no Meny, selecione a opcdo Guia Médico para realizar a
sua pesquisa.

Guarde bem seus exames,
eles podem ser (teis na
proxima consulta.

Evite realizar os mesmos exames novamente. Guarde bem os
papéis de cada consulta e, quando for ao médico, leve-os para
serem analisados. Desse modo, apds uma opinido profissional,
serdavaliado se é necessario refazer os exames ou ndo.

Atengao: N3o aceite

formuldrios em branco

e confira todos os

documentos antes

de assina-los. T~
Mantenha sua seguranca em dia. >

Ao receber um contrato ou

formuldrio, leia todas as cldusulas B
e entrelinhas. E, somente apds

essa analise, assine. O

C_

s —



% Uso consciente do plano

Fique atento antes, durante e
depois da consulta.

\/ Imprevistos acontecem. Portanto, quando nao
puder comparecer, ligue e desmarque com

antecedéncia.

<\/ Na consulta, tire todas as suas ddvidas e retorne

para mostrar o resultado de seus exames.

<\/ Quando houver a necessidade de retorno, nao

se esqueca de comparecer.

N3o ha excec¢do: nunca
se automedique!

A automedicacao é sempre perigosa.

Se houver algum problema, procure um médico
especializado e siga as orientagées
recomendadas. Assim, vocé ird realizar o

tratamento adequado para o seu caso. '



% Uso consciente do plano

Viver bem é o melhor
remédio.

Praticar atividade fisica regularmente, seguir uma dieta
balanceada e dormir bem sdao exemplos para manter uma
vida mais equilibrada.

Em nosso site, vocé pode conferir receitas e dicas para
adotar habitos mais saudaveis.

( Acesse aqui )



https://viverbem.unimed.coop.br/

% Uso consciente do plano

Fale com a gente:

Pelo nosso WhatsApp (11) 3268-7020 vocé pode
acessar os principais servicos da Unimed CNU no seu
dispositivo, como:

Indicacao de rede credenciadg;

Dados sobre o seu plano;

Consulta de autorizagoes;

Segunda via de boleto;

RAARR

Demonstrativo do IR.

[

Além disso, também estamos
disponiveis nos canais:

Aplicativo Unimed CNU
Disponivel para Android e iOS
@) Portal do beneficiario
— = Acesse aqui o portal

ﬁ Central de Relacionamento 24h 0800 942 0011

Atendimento em libras
App Unimed CNU: Clique em Fale Conosco e selecione

Atendimento em Libras

Site Unimed CNU: Clique na opgdo Fale Conosco e selecione
Atendimento em Libras na aba Canal 24 horas



https://beneficiario.unimednacional.coop.br/

Lembre-se

Ao utilizar corretamente o seu
plano de salde, despesas
desnecessarias sao evitadas
e 0 seu bem-estar é valorizado.

A atitude de cada
um faz bem para
a saude de todos.
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