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@ Aplicativo Unimed CNU

Bem-vindo ao aplicativo
Unimed CNU!

O aplicativo Unimed CNU foi pensado para facilitar
seu dia a dig, centralizando as principais informacoes
do seu plano de salde. Siga este guia para aproveitar
todas as funcionalidades do nosso app.

Vocé pode baixar pelo Google Play ou App Store.

&
\/


https://l.ead.me/bfyFvv
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1 ) Acessando o Aplicativo

Boas-vindas

Login

Para fazer login, use o seu CPF e a
mesma senha que vocé ja utiliza no
portal do beneficiario da Unimed CNU. °©

Esqueceu a senha?

Vocé pode contar com a central de
atendimento sempre que precisar. Ela

esta disponivel 24h por dia, em todos Nesumed: CRp

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

os dias da semana, incluindo feriados.

Cadastro e Esqueci a Senha

Boas-vindas Para se cadastrar no app, clique na opgdo
“Clique aqui”, disponivel ao lado de “Nao
tem cadastro?”. Em seguida, preencha os
campos para criar seu cadastro.

Caso vocé precise recuperar a sua

senha, selecione a opgdo “Esqueceu a
Senha?”. Vocé receberd um e-mail com

as mstrugoes para criar uma nova.

Nao tem cadastro?  Clique aqui
Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Lo

Esqueceu a senha?

Importante: Sua senha deve ter, no minimo,
8 caracteres e incluir, pelo menos, uma letra
maidscula, um ndmero e um caractere especial.
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Trocar e-mail cadastrado

Para trocar um e-mail que foi cadastrado durante o seu primeiro acesso,
é necessario clicar em “Esqueceu a senha?”. Ao ser encaminhado para

a nova tela, informe seu CPF e clique em OK para seguir. Vocé receberd
uma mensagem informando que receberd um e-mail com as instrugdes.
Caso vocé n3o reconhega esse e-mail ou queira trocar o e-mail atual
por um novo, clique na opgao “Nao tenho acesso ou ndo reconhego o
email”. Vocé receberd um SMS para atualizar seu e-mail (importante:
se o seu telefone n3o estiver cadastrado para receber um SMS, vocé
devera entrar em contato com a nossa central de atendimento 24h,
pelo 0800 942 0011/0800 940 0343 (deficiéncia auditiva) ou pelo
WhatsApp (11) 3268-7020 (atendimento humano de segunda a sexta-
feira,das 7h as 22h).

Unimed £

Confirme que é vocé

Digite o cédigo enviado por SMS
para atualizar o e-mail e continuar
arecuperagdo de senha.

@ Enviamos um cédigo de
validaggo para o celular: (11)

g Digite o cédigo de validagao
recebido:

Codigo valido até 11:02

« Voltar ao Login

o= )

lizagio da Politica de Pri

55 Politica de Privacidade pois prezamos

pela s s seus dados

Il [ Uieestou ciente da Politica de Privacidade.

Politica de privacidade

No primeiro acesso, vocé —— T —
precisa ler e aceitar a politica e e A
de privacidade e o termo de Tl o serm i
consentimento. Vocé pode e, R[S

personalizar suas preferéncias
de comunicagdo e marketing.
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2 ) Navegando pelo aplicativo

Apés fazer o login, a Ma o=\

tela inicial do aplicativo
sera exibida. Nela, vocé s =
encontra um menu Il ey P Py

completo com todas

K Tetemedicina
as funcionalidades

disponiveis, além de
opgdes de acesso rapido

para as f(.erramentas cube < DEE S
mais utilizadas. e

=

) L)
ols, B EaE: )
)
¥ Servigos Unimed °
Acesso Répido Personalizar [ Y

Notificacdes e novidades Il = | = | = X
Fique sempre por dentro de tudo

Atendimento

=
0 que acontece sobre o seu plano, X0 rmedins oo D
além de informagdes importantes

. ~ L, . [f] Asendamento de consulta o
e divulgagdo de beneficios. ==

Destaques Unimed Ver
it )
clunlze de At
vantagens
Uaimea °
)

ab:
£

NowiDADES
Conhega 0 nosso atendiment...

Os beneficidrios localizados em
Brasilia tém 3 disposigao um.
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Dados do contrato (seu perfil) Vi

No menu, vocé encontra a area de Perfil, onde
estdo todos os seus dados e informagdes do
contrato. E o seu espago para consultar:

« Dados do beneficiario: Suas informagdes
pessoais.

- Dados do contrato: Detalhes sobre o seu
plano, como o tipo, a vigéncia e informacgdes
da sua empresa, se for um plano
corporativo.

- Caréncia do contrato: Para verificar se hd
algum periodo de caréncia para utilizagdo

Servigos Unimed

Nome e sobrenome
CPF
Unimed Nacional

Excluir conta

Cartdo virtual

B Caréncia do contrato

Consulta de autorizagoes

® Guia médico

® Dados do contrato

[@ Extrato de coparticipagdo

& Extrato de IRPF

de determinados servigos. K&@ Telemedicina

ﬁla', d— ®N

G} Servigos Unimed
—

I:n Telemedicina

Agendamento de consulta

FACILIDADES
i S&o diversos descontos em
farmdcias, shows e muito

mais!

k & /j

Destaques Unimed Ver tudo
B EE S

§L:’n'i§§§r3 S Perguntas
°R frequentes (FAQ)
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Fale conosco

Se a sua dudvida ndo foi respondida nas
perguntas frequentes ou se vocé precisa de
ajuda com algo especifico do seu plano, o Fale
conosco é o canal ideal. Nele, vocé pode enviar
uma mensagem diretamente para a equipe de
atendimento da Unimed CNU, garantindo que
seu caso seja tratado de forma personalizada.
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0 que faze tenha uma autorizagio i

\\Re

ad:
embolso - O que caract
bols?

Acesso rapido e Personalizar

O Acesso rapido é uma funcionalidade que permite
que vocé organize a tela inicial do aplicativo do seu
jeito. Vocé pode adicionar ou remover atalhos para as
ferramentas que usa com mais frequéncia, como o
guia médico ou a solicitacdo de reembolso.

Com a opgdo Personalizar, vocé consegue deixar o
aplicativo ainda mais com a sua cara, garantindo que
as funcionalidades mais importantes para vocé
estejam sempre a mdo.

E a area de Destaque foi criada para vocé ficar por
dentro das noticias mais importantes sobre o seu
plano e a Unimed CNU. Nela, vocé pode ver banners e
comunicados que trazem informagdes relevantes de
forma rapida e visual, como:

+ Novos servicos e funcionalidades do aplicativo.
« Campanhas de saiide e bem-estar.
+ Atualizagoes e comunicados da Unimed CNU.

Essa funcionalidade ajuda a garantir que vocé n3o
perca nenhuma informac3do essencial sobre seu plano.
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/O/w\\

€« Perfil

Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara
e 04 o CPF 581.505.000-81

Selecdo de plano/ Trocade beneficiarios .

S
Se vocé é o titular do plano e gerencia o — ’\
contrato de outras pessoas (como familiares, ’
por exemplo), pode alternar facilmente entre
os perfis no aplicativo.

]

(]
v
& Caréncia do contrato /mij_\\

12 Extrato de coparticipagio

¢  Escolha o beneficidrio

- Na tela inicial, toque na sua foto de perfil
(ou no seu nome) para abrir a lista de todos o =
os beneficidrios vinculados ao seu plano. ;ﬂ Pl Hosews U gt

0865 0003676091009

- Selecione o nome da pessoa que vocé deseja (=
consultar e pronto. Todas as informagdes, e B—

como histdrico de uso, reembolso e guias e
2 1° ~ . . [Taave |
médicas, serdo atualizadas para o perfil dela.

listérico de utilizagio

Dependente
Pidosrasi Wufroddi Jufara

Essa funcionalidade centraliza a gest3o dos o
planos, tornando mais facil e rdpido cuidar da (o)
saulde de toda a sua familia. \S Z

Novidades

A se¢do de Novidades foi criada para
que vocé possa acompanhar as dltimas
noticias e atualiza¢des da Unimed
CNU. Aqui, vocé encontra informacgdes
importantes sobre:

+ Inovagdes e melhorias no aplicativo.

“qvidades

« Langamento de novas
funcionalidades.

- Servicos inéditos para os
beneficiarios.

« Comunicados relevantes sobre o seu
plano de saide.

Acompanhar as novidades é a melhor
forma de garantir que esteja sempre
ciente dos beneficios e recursos

9 disponiveis para vocé e sua familia.
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Excluir Conta

Se, por algum motivo, vocé ndo desejar mais ter sua conta no
aplicativo, é possivel exclui-la.
Ao selecionar essa op¢ao, lembre-se de que a agdo se aplica

apenas ao seu cadastro no aplicativo. A exclusdo da conta nao

afeta ou cancela o seu plano de sadde na Unimed CNU.

Essa funcionalidade garante a sua privacidade e o controle
sobre seus dados no aplicativo, sem alterar qualquer informagdo
relacionada ao seu contrato de plano de saude.

o=

< Perfil

Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara

Tem certeza que deseja
excluir sua conta?

eus dados

Funcionalidades principais

Ao clicar na aba Servicos, vocé encontra

todas as funcionalidades do aplicativo.

« Cartao virtual: Acesse o seu para usar
em atendimentos. Ele também gera um

QR Code ou token para identificacdo.

/_k 0=

SN

10

€ Cartao Virtual

-

T e=

& Carto Virtual

Fluiflu Modawo Li Kugi Jufara

QRCotefToien

Fluiflu Modawo Li Kugsi lufara Troar

MeuGario QRCode/Toen

(@]

Token gerado com sucesso!

Exclus3o concluida

Seus dados foram removidos do aplicativo.

\
— —
P

(=
< Planode Saide H

vt | | Serciado
D @ e
BN B S
e e

Guia médico: E a ferramenta

que conecta vocé a toda arede
credenciada da Unimed CNU.

Com ele, vocé pode buscar médicos,
clinicas, hospitais e laboratérios de
forma simples e rapida.
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Como pesquisar um prestador

Escolha o tipo de busca
Selecione se vocé quer buscar por
médico, clinica, hospital ou laboratdrio.

o Filtre sua pesquisa
Use os filtros para refinar a sua busca.
Vocé pode pesquisar por:

« Especialidade: Para encontrar um
profissional em uma drea especifica,
como cardiologia, pediatria,
ginecologia, entre outras.

« Nome do prestador: Se ja sabe
« nome do profissional ou local que
procura.

Encontre atendimento para
consultas e exames!

@@

© Verfavoritos

Adicionar novo local

Meus Agendamentos

b

Y ol clicn

+ Cidade/Estado: Para buscar em
uma localidade especifica.

Codologia

« Bairro: Para restringir a busca
a uma area mais proxima de vocé.

Localizagao .
O aplicativo utiliza a sua localizagdo ->
atual para mostrar os prestadores mais
préximos de vocé.

Informagoes detalhadas
Ao encontrar o profissional ou local,
vocé pode ver informagdes detalhadas,
como enderego, telefone e
especialidade, facilitando o
agendamento.

9 Favorito

£

9 Aceita agendamento

9 Menor disténcia

1% AaZ (alfabeticamente)

! ZaAlelfabeticamente)

ERNESTO MENEGATTINETO (CRIA
s021)

i

AMAN SAUDE DIAGNOSTICOE
e

HOSPITAL STELLA MARIS
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Empresy
NSAPOL Sikaysp

Tipa de contray

Colatiy
V0 Emprecari.
arial Cor p,
Stracinicy

Regulamentacss g Plan,
Regulamentag, :

& A
1t de incjp g, <onray,
01/08/202, ¥

Abrangincia gengraticy

Ti90 de contratagi go
Coletivey Emmesarial
Tipode Cobertyry
Ambutafoyy,
o
Lt Hospitatay op Obstey
etricia

Niime,
70 30 egistrn o plang

Caréncia do contrato

Verifique facilmente se ha algum periodo ¢ Caréncia do contrato

/O/_\i/_\\

de caréncia a ser cumprido para o seu
contrato ou para um procedimento
especifico. Essa funcionalidade ajuda vocé Il
a se planejar e a entender quais servicos g
estdo disponiveis para uso no momento. —
Se a sua caréncia ja tiver sido cumprida, o
essa informagdo também estard disponivel,
indicando que vocé ja pode utilizar todos
os servicos do plano conforme o seu
contrato.

\S

Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara

Dependente (2)

Vidosrasi Wufioddi Jufara

Trocar

Dados do contrato

/O/_\i/_\\

¢ Dados do contrato

Tipo de cabertura

€ Dadosg, contragy

Ambulatorial + Hospitalar Com Obstetricia

Nimero do registro do plano

L X X X X X X X J
484374196

Nome da operadara
NSAPOL SIKAUSID

Nome fantasia operadera
NSAPOL SIKAUSID - KUUWOFIRAVI KOSRFID

Nome fantasia administradora

Nome contratante
NOSRFID SIKAUSID USAPOL - KUUWOFIRAVI KOSRFID)

Plang
Enderego de cobranga

k Compartilhar J

Consulte os detalhes do

seu plano e verifique se
ha periodos de caréncia
aserem cumpridos.
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Extratos
Acesse os extratos de coparticipacdo e para a declara¢do do Imposto

de Renda (IRPF). Vocé pode baixar os PDFs ou envid-los por e-mail.

= (= (= (=Y

< Extratode IRPF
& Extrato de coparticipagio & Extrato e coparticipagio
: | | |
Beneficiari Vodau Vaoafi Lo Guuwi
» . " o Vodau Vaoafi Lo Guuwi Trocar
Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara FLUIFLU MODAWO LI KUGRI JUFARA o
NoseidSikausid Usapol - Kuwoficavi Koseid  Trocar
0865
GUIA 1045633 11/02/2023 Utilize os parametros abaixo para gerar o informe de
A coparticipagio corresponde a um percentual do custo 00055577977 - Ortocity Servicos Medicos Socied rendimentos.
SR o ciit
R$5000 > Plano de Saide
R$50,00 A
Mai2023
2022 x ool
" Informe emitido
Modawo Li KugriJufara ~ R$50,00
Escolha como prefere recebé-lo.
R$ 50,00 o Enviar por Email
wn2023
Bai
Servigos por prestador X
Procedimentos:
00055577977 - Ortocity Servicos Medicos  11/02/2023
Socied Civil:
] | | CONSULTA EM CONSULTGRIO |
®  (NOHORARIO NORMAL OU R$50,00
PREESTABELECIDO)

\\Valw tota RS sa,oy/

7
>
vz
\S

Historico de utilizacdo

Consulte todas as guias de atendimento
ja realizadas pelo seu plano de salde.

fa o=\ /: o= :\ /G o= D\ /G o= a\
: < Histérico de utilizagio = Outras Desp X Filtros X
Outras Despesas X
Filtrar por periodo
Bruna Oliveira BuenoLins GuIA .
o Unibanco Holding 5. Trocwr GuA P )
) v Escolha o periodo
osss = P @
Procedimento
Encontre aqui o hstérico dos seus atendimentos )
de exames,consultas e internagdes. Paciente ) o
Bruna Oliveira Bueno Lins Lecor Medicina Integrativa Filtrar por tendimento
cunis 2022 c
Niimero da carteirinha cédigo Todos
Outras Despesas .665| 18
MEDICINA LABORATORIAL+ LE<OR MEDICINA P
INTEGRATIVA A — Fitrar por especialidade
VALOR INDISPONIVEL Outras Despesas Todarscurso
Sadt
8 Brun Oliveira Bueno Lins > e i sl Selecione a especialidade v
LECOR MEDICINA INTEGRATIVA
Bruna Oliveira Bueno Lins
cumis 12023
Data dasolicitagdo
Outras Despesas c ] Ndmero da carteirinha
CONSULTAS-HOSPITAL NOVE DE JULHO 0865
VALOR INDISPONIVEL Data de atendimento
b Tipo de atendimento
8 Bruna Oliveira Bueno Lins > e
Datavencimento
' i1 2023 2022 Nome do profissional
LECOR MEDICINA INTEGRATIVA
Outras Despesas Solicitante
CLINICAMEDICA - HOSPITAL € MATERNIDADE BRASIL ‘
: Data da solicitagio .
VALOR:NDISPONIVEL Limpar
\S 7 \ p— ) — Z \— )

13
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¢  Telemedicina

Eduardo

Telemedicina

disponivel no seu plano, e
que redireciona para a

plataforma do parceiro. e

lique aqus

Acesse o servigo ” . e

2 Unimed

0l3, _
Aqui vacé encontra servigos médicos online com muila
facilidade ¢ praticidade!

“%’ Pronto Atendimento Virtual >

Pronto atendimento virtual: Consultas com o Clinico
Geral ou Pediatra. Tenha acesso ao pronto atendimento

médico virtual 24h por dia, Apds solicitar o atendimento,
a consulta iniciars em até 15 min,

g Histdrico de Atendimentos

Visualizar meu histérico deatendimentos e anexos
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Validagao facial

A validagdo facial é uma camada extra de seguranca que
o aplicativo utiliza para garantir que apenas vocé tenha
acesso as suas informagdes de salde.

« Onde é usada: Este recurso pode ser solicitado em momentos
especificos, como ao acessar informagdes sensiveis ou ao solicitar
um reembolso.

« Como funciona: O aplicativo usa a cdmera do seu celular para
comparar a sua foto atual com a foto que esta salva no seu cadastro,
confirmando sua identidade de forma rapida e segura.

 Se avalidagdo falhar: Se houver dificuldade em reconhecer seu
rosto, entre em contato com a Central de Atendimento 24h pelo
0800 942 0011 / 0800 940 0343 (deficiéncia auditiva).

B (B (il (Bl (Shmdd

Termo de Responsabilidade X

Prezado cliente,

Tire uma foto (selfie) do seu rosto

para seguir com a autenticagao ConcpEchussst Prsssnd

Poxa!
ainda nao conseguimos te identificar.

Como vocé deseja seguir?

15
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Reembolso

Se o seu plano de saldde cobre reembolso, o aplicativo da Unimed CNU torna

o processo simples e rdpido. Siga estas etapas para fazer a sua solicitagdo:

Passo 1: Acessando a drea de reembolso

« No menu, procure e selecione a opgao Reembolso.

Passo 2: Entendendo o processo

Dentro da drea de Reembolso, vocé tem duas opgdes principais:

(o= s\

< Reembolso @

P

Reembolso

D Histérico
Cansulte a situssdo das solicitage

& Solicitar reembol
Realize o pedido de

Solicitar prévia

& Consulte a tabela de reembolso
Faga uma consulta da sua tabela de reembolso

= J 7\
€ Histérico o =
s
=
——

mmmmmmmmmmmmmm

zzzzzzzzzz

S

« Solicitar reembolso:
E aqui que vocé inicia
o pedido de fato.

P me—

...............

.............

« Solicitagdo prévia: Esta
funcionalidade permite
que vocé tenha uma
estimativa do valor a ser
reembolsado antes de
realizar o procedimento.

Atencgao: Este servigo nao
garante o reembolso final,
apenas uma estimativa.
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Passo 3: Iniciando a solicita¢do

« Preencha todas as informag6es necessarias sobre o procedimento,
incluindo a data e o valor gasto.

« Anexe os documentos: O aplicativo solicita que vocé anexe as
notas fiscais, recibos e laudos médicos. Vocé pode tirar fotos dos
documentos ou fazer upload de arquivos que ja tenha salvos.

= o= (=)

x
o X x
Dados do procedimento
- Equipe Médica
Valor 7
Paciente v
Adicione s membros da cquipe médica
+Adicionar novo membro
Tipo de procedimento v Dados da wuipe médice
= Membros selecionados.
Escolha uma opgéo Membro equipe Cirurgido R$60000 ®
Seni 52 Primeiro Auxiliar RS10000 ®
Escolha uma opgio Consulta Médica <
Valor Va Caso possua mais de um recibofnota fiscal em
. relagio a equipe médica do procedimento, vocé deve
Fluiflu Modawo Li Ki Jufz 2 .
Al oons LUV e, Sk cadastré-las separadamente por CNPJ/CPF de cada
c gust o nformds o ecido o 576021005 prestador, assim vocé evita que seu pedido seja
h avalingio/ Terapias ‘ +Adicionar novo membro | negada por erro na documentagio.
Parta Membros selecionados Valor total: R$ 700,00
Ao Cirurgido R$60000 ®
e Primeiro Auliar RS10000 ® @ Fstevalor representa a soma dos itens
Pidosrasi Wofroddi Jufara 4 previamente cadastrados
S Outros
Aoterior priximo @ Aoeror Prisimo @
préximo B

- 2\ N\ N\ )\ Z

o= N\ (=)

X ® x @

@ anexor revs

=\ (=

Documentos necessirios Documentos necessirios

Casa seu pedida de reembolso seja devido a0 processo.
debusca de rede pela Unimed Necional, inclua o
nimero de FOAfprotocala € anexe o documento

0s documentos originais devern ser guardados por, pelo enviada pela Central de Atendimenta para prossegui:
menas, 5 anos apds a data de emissio.

Anexar Recibo

0s documentos orginais devern ser guardados por, pelo
menas, 5 anns apds a data de emisséo.

0 documento deve conter: & Anexar FDA/Protocola

para uma andlise mais efetiva de seu reambolso, anexa

para uma:nslise mais eftiva de seu reembolso, anexe

também os outros documentos «Nome comgleto dopaclents; Foto legivel também o5 outros documentas. Importante: Para beneficiios (titulores) menores de:
*Cada arquive anexado abaixe, deve Ler Lamanho indimo * Descrigio do procedimento; o st im0 sLats, deve Lol armhlio mating! idade que 3o POSSUIM CONtD COrTerNte, aCTesCentar o5
25M, « Especialidade; i ! . seguintes anexos:

Antes de enviar, verifique se a foto estd I54B,

* Nome, CPF, CRM, carimbo, assinalura e 4
legivel.

atuagdo dos profissianais participantes na
cirurgia. Ex. cirurgido, anestesista el

- Certidéio de nascimento au RG do titular
RG ou CPF do Responsdvel Financeiro
@ Anexar Nota Fiscal™

@ Anexar Nota Fiscal 0 isase Ouface
« Valor numérico e por extenso,
o recit * Caso possuo Recibo € Not Fiscal, ¢
Valid somente reciha com CPF. P = - - oAk xomtenite vecilo tow! CEF
necessdrio abrir solicitaces de recmbolso @ et Desaraolten
@ Anexar Recibo* d 2
separadas. & Anexar Recibo

« Nome e CNPJ do prestador;
« Niimero do registro no conselho e nome do

21000000034 webp  ©
2 1000000034 webp &
@ Anexar PedidofRelatorio Medico*

Tirar foto

Anterior Priximo I Selecionar um arquivo

|
™ )\ 7

B Anterior Priximo @ Anterior Priximo @

X N\ 7
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o= s\ (= (=) (o= s\

X X
X X
e Dados bancirios Somente haverd pogamento para Conta Carrente
Prestadar de servigo v vinculada ao CPF do litular vu do responsvel
0 Regional de Medicina (CP financeira (casa o menar de idade & na
Nimero do consclho
Favorecido bancérlo Banco
Essas informagéies cstio no recibo ou nota fiscal. 1234567 e v
Dados do prestador
Agéaca sem digto)
CPFICNP) do prestador de senvico Endereco do prestador recebimento.
7470
159682359-34 e Favorecido
D00 Fluiflu Modawo Li Kugri lufara v Conta Oigio
o 74020 5
Daniel Larusso Nioseioct?
7 RUA CEDRAL 581.505.000-81 :
Conselho ; N (L] Salvar conta neste dispasitivo para o préim us.
Conselho Regional de Medicina (CRM) . -
% eath Q Favoritar prestador l Tipode pagamento
. v
e Transferéncia em conta corrente I O Faveriins ety oy |
1234567 l Q Prestadores favoritos | e
f I Q) Dados bancérios favoritos I
Anterior Proximo Anterior Proximo @

\Qr\umw

(ree= o\ (o=

Documentos necessérios dlac Nimera do canselbo
Recbo 1234567
B 1000000034.webp .
09120-470
Dados do procedimento ditor I] ped Il .
Paciente B 1000000033 ebp. RUA CEDRAL
FLUIFLU MODAWO LI KUGR! JUFARA VILA PROGRESSO, SANTO ANDRE - 5P, 09120-
470
Desembolso
Tipo de procedimento
Cirurgia A 1000000034.mcbp
Dados bancaries Editar
Deta do procasiments ”
19/08/2025 Fluiflu Modawo Li Kugri lufara
Dados do prestador it
Valor Prestador bt
R$70000 Daniel Larusso 581.505.000-81
CPF/CNP] do prestador de servigo o cepesamento
Equipe Médica Editar 159.682.359-34 Transferéncia em conta corrente
[ c
Moanhime soloriricorkid Conselho

\S 72\ Z2A\S

Passo 4: Revisando e confirmando

« Antes de finalizar, o aplicativo exibe um resumo de todas
as informacgdes que vocé preencheu.

+ Revise com atengao: Verifique se os dados estdo corretos
para garantir que seu pedido seja processado sem atrasos.

« Se tudo estiver certo, confirme a solicitacdo.
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Passo 5: Acompanhando o status
« Apés enviar o pedido, vocé pode acompanhar o status de cada
solicitacdo direto no aplicativo.

« Se precisar de ajuda ou tiver dividas, entre em contato conosco.

Observagao importante:
N3o é possivel solicitar reembolso para
despesas com data superior a 365 dias.
Fique atento ao prazo.

Reembolso solicitado

edido

ompanha

Fechar




Atendimento para

beneficiarios
Central de atendimento 24h

0800 942 0011

WhatsApp
(11) 3268-7020

Atendimento humano:
Segunda a sexta-feira, das 7h as 22h

Atendimento em libras
App Unimed CNU
Clique em Fale Conosco e selecione Atendimento em Libras

X
N
©
o
)
)
o
c
1
)
Z
<

Site Unimed CNU
Clique na opgao Fale Conosco e selecione
Atendimento em Libras na aba Canal 24 horas

Baixe nosso aplicativo
pelas plataformas digitais.

# Disponivel na DISPONIVEL NO
@& App Store » Google Play



https://l.ead.me/bfyFvv
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